Agenzia delle Entrate

DIREZIONE CENTRALE GESTIONE TRIBUTI

Circolare del 18/03/2004 n. 11

Qgget t o:

Model | o 730/ 2004 redditi 2003. Assistenza fiscale prestata da
sostituti d'inposta e dai Centri di assistenza fiscale per i lavoratori

di pendent i

Si ntesi:

La circolare fornisce chiarinenti in merito alla dichiarazione dei redditi
predi sposta con il Model | o 730/ 2004 approvato con il provvedi nento
dell " Agenzia delle Entrate 15 gennaio 2004. |In particolare gli argonenti
trattati sono:

- Contribuenti che possono o non possono utilizzare il nodello 730;

- Dichiarazione congiunta e "730-integrativo";

- Pagamenti rateali e versanenti d'acconto;

- Soggetti che possono prestare assistenza fiscale;

- Presentazione del nodello 730 ai sostituti d'inposta;

- Adenpi menti del sostituto d'inposta;

- Presentazione del nodello 730 ai CAF

- Adenpinenti dei CAF e Visto di conformta';

- Controlli sulla docunentazione;

- La qualita' dei servizi resi dai CAF nell'anbito delle attivita' di
assi stenza;

- Mbdalita' e termni;

- Situazioni particolari

Test o:
| NDI CE

1. Dichiarazione dei redditi con il nodell o 730/ 2004

1.1 Contri buenti che possono utilizzare il nodello 730.
1.2 Contri buenti che non possono utilizzare il nodello 730
1.3 Di chi arazi one congi unta
1.4 Di chi arazi one "730-integrativo"
1.5 Paganenti rateali e versanenti d'acconto
2. Assistenza fiscale prestata dai sostituti d'inposta
2.1 Soggetti che possono prestare assistenza fiscale.
2.2 Present azi one del nod. 730 ai sostituti d'inposta
2.3 Adenpi nenti del sostituto d'inposta
3. Assistenza fiscale prestata dai Centri per |avoratori dipendenti
3.1 Soggetti che possono prestare assistenza fiscale.
3.2 Present azi one del nodello 730 ai CAF
3.3 Adenpi menti dei CAF
3.4 Visto di conformta
3.5 Controlli sulla docunentazi one
3. 6. La qualita' dei servizi resi dai CAF nell'anbito delle attivita' di

assi stenza
4. Conguagl
4.1 Modalita' e ternini
4.2 Si tuazi oni particolari

1. Dichiarazione dei redditi con il nodello 730/ 2004

1.1 Contri buenti che possono utilizzare il nodello 730.
Il Modello 730/2004 puo' essere utilizzato e presentato al proprio
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sostituto, che ha scelto di prestare assistenza fiscale, o ad un centro di

assi stenza fiscale per lavoratori dipendenti e pensionati, dai seguenti
soggetti, se hanno wun sostituto d'inposta che puo' effettuare |e operazioni
di conguaglio nei tenpi previsti: - i lavoratori dipendenti e i pensionati;

- i soggetti che percepiscono indennita' sostitutive di reddito di lavoro
di pendente, quali il trattanento di integrazione salariale e |'indennita' di
mobilita';

- 1 soci di cooperative di produzione e lavoro,di servizi, agricole e di
prima trasformazi one dei prodotti agricoli e della piccola pesca;

- i sacerdoti della Chiesa cattolica;

- i giudici costituzionali, i parlanentari nazionali e altri titolari di
cari che pubbliche elettive, quali i consiglieri regionali, provinciali
comunal i ;

- i soggetti inpegnhati in lavori socialnmente utili.

In caso di contratti di lavoro a tenpo determ nato inferiore
all"anno il contribuente puo' rivolgersi:
- al proprio sostituto, se il rapporto di lavoro dura alneno da aprile a
| uglio 2004,
- a un CAF-dipendenti, se il rapporto di lavoro dura alneno da giugnho a
luglio 2004 e se conosce i dati del sostituto che effettuera’ il conguaglio.
Possono ottenere assi stenza fiscale, ri vol gendosi ad un
CAF-di pendenti, anche i soggetti che posseggono soltanto redditi indicati
all"articolo 50, comm 1, lettera c-bis), del T.UI.R, nodificato con il

d.lgs 12 dicenbre 2003, n. 344 (redditi di collaborazione coordinata e
continuativa), alneno nel periodo conpreso da giugno a luglio 2004 e
conoscono i dati del sostituto che dovra' effettuare il conguaglio. II
nmodello 730 puo' essere utilizzato, se sono rispettate |e condizioni sopra
esposte, dal rappresentante o tutore per dichiarare i redditi delle persone
i ncapaci, conpresi i mnori.

Le tipologie di reddito che possono essere dichiarate con i

nodel | o 730 sono | e seguenti:

- di lavoro di pendente;

- assimlato a quello di l|avoro di pendente;

- di terreni e fabbricati;

- di capitale;

- di lavoro autonono per i quali non e richiesta la partita |I.V. A ;

- alcuni redditi diversi

- alcuni redditi assoggettabili a tassazi one separata.

1.2 Contri buenti che non possono utilizzare il nodello 730

Il nodello 730/2004 non puo' essere utilizzato dai contribuenti
che nell"anno 2003 hanno possedut o:
- redditi di lavoro autonono per i quali e richiesta la partita | VA
- redditi d inpresa anche in forma di parteci pazi one;
- redditi "diversi" non conpresi tra quelli indicati nel quadro D
rigo D5, del nodello 730 (es. proventi derivanti dalla cessione
totale o parziale di aziende, proventi derivanti dall'affitto e
dal |l a concessione in usufrutto di azienda).
Tali contribuenti devono, quindi, presentare il Modello UN CO 2004
persone fi siche.

Inoltre, non possono wutilizzare il nod. 730/2004 i contribuenti
che:
- devono presentare la dichiarazione IVA o |IRAP o dei sostituti
d inposta, nodelli 770 ordinario e senplificato (es. inprenditori agricol
non esonerati dall'obbligo di presentare la dichiarazione Iva, venditori
"porta a porta");

- non sono stati residenti in Italia nel 2003 e/o non | o sono ne
2004;

- nel 2004 per cepi scono redditi di lavoro dipendente erogati
esclusivanente da datori di lavoro non obbligati ad effettuare le ritenute

d' acconto (es. collaboratori famliari e altri addetti alla casa).
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| lavoratori con contratto a tenpo indeternminato non possono
utilizzare il mnodello 730 se il rapporto di lavoro e cessato al nonmento
della presentazione della dichiarazione. Non puo essere utilizzato il
nmodel l o 730 per dichiarare i redditi di contribuenti deceduti.

1.3 Di chi arazi one congi unta
I coni ugi non | egalnente o effettivamente separati possono
presentare la dichiarazione dei redditi in forma congiunta con il nodello

730, se alnmeno wuno dei coniugi si trova nelle condizioni che consentono di
utilizzare tal e nodell o.

La di chiarazione congiunta non puo' essere presentata se uno de

coniugi e titolare, nel 2003, di redditi che non possono essere dichiarati
con il nodello 730 (redditi d'inpresa anche in forma di partecipazione,
redditi di lavoro autonono per i quali e richiesta la partita IVA redditi
"diversi” non conpresi nel quadro D del nodello 730), o, comunque, e' tenuto
a presentare il nodell o UNI CO 2004 persone fisiche.

Se entranmbi i coniugi possono avval ersi dell'assistenza fiscale,

scelgono a quale dei rispettivi sostituti presentare |a dichiarazione; in
tal caso nel frontespizio del nodello deve essere indicato cone dichiarante

il coniuge che ha cone sostituto d'inposta il soggetto al quale e
presentata la dichiarazione congiunta. Nel <caso in cui la dichiarazione
congiunta e' presentata ad un CAF deve essere indicato cone dichiarante i
soggetto che ha scelto il proprio sostituto per far effettuare | e operazioni
di conguagli o.

Non e' possi bile present are di chi arazione congiunta se il
coniuge e' deceduto o se si presenta dichiarazione per <conto di altri
contribuenti (ad esenpio per conto di persone incapaci, conpresi i mnori).

Nel caso di dichiarazione congiunta |a verifica della clausola
di salvaguardia e | a conseguent e applicazione della disciplina piu
favorevol e deve essere effettuata disgiuntamente sia per il dichiarante che
per il coniuge.

1.4 Dichiarazione "730-integrativo"

Il contribuente che nella dichiarazione 730 presentata riscontra

errori od omssioni (es. |'omessa o0 la parziale indicazione di oneri
deducibili o di oneri per i quali spetta |a detrazione d'inposta), la cui
correzione conporta un nmmggior rinborso o un mnor debito, puo' presentare
una di chiarazione integrativa. |l nodello 730, nel quale deve essere barrata
| "apposita casella "730 integrativo", deve essere presentato, entro il 2
novenbre 2004 (il 31 ottobre ed il 1 novenbre sono festivi), esclusivanente
ad un CAF- di pendent i anche se |'assistenza era stata precedentenente

prestata dal sostituto d'inposta.

Il contribuente, con |la dichiarazione integrativa, deve esibire |a
sol a docunentazione relativa all'integrazione effettuata, necessaria al CAF
per il controllo della conformta'; se |'assistenza era stata prestata da
sostituto occorre esibire tutta | a docunentazi one.

Il CAF conseguent enent e:

-rilascia la ricevuta, nodello "730-2 per il CAF', attestante
| "avvenuta presentazione della dichiarazione integrativa e della relativa
docunent azi one;

-elabora un nuovo prospetto di |iquidazione nodello 730-3 sul
gual e barra |'apposita casella "integrativo" e |o consegna all'assistito,
entro il 15 novenbre 2004, wunitanmente alla copia della dichiarazione
i ntegrativa;

-fa pervenire, entro il 15 novenbre, il nodello 730-4 integrativo
al sostituto d' i nposta che ef fettua il conguaglio a credito sulla
retribuzi one erogata nel nese di dicenbre;
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-trasnette all' Amm ni strazi one finanziaria per via telemtica,
entro il 31 dicenbre 2004, i dati contenuti nelle dichiarazioni integrative
dei nodelli 730/ 2004.

Il contribuente che riscontra nel nodello 730 presentato errori od

om ssioni (es. |'onmessa o la parziale indicazione di un reddito) la cu
correzione determina un mnor rinborso o un maggi or debito, puo' presentare,
nei previsti termni ordinari, wuna dichiarazione integrativa utilizzando i

nodel |l o UNICO 2004 persone fisiche e provvedere direttanente al paganento
del | e somme dovute.

Se i termni per la presentazione della dichiarazione sono
scaduti, il contribuente puo', con un nodello UNICO rettificare o integrare
| a dichiarazione (articolo 13 del decreto legislativo 18 dicenbre 1997, n.
472; articolo 2 del D.P.R 22 luglio 1998 n. 322).

La presentazione di una dichiarazione integrativa non sospende |e
procedure avviate con |a consegna del nodello 730, e, di conseguenza, non fa
venir meno | "obbligo del sostituto d'inposta di effettuare i rinbors
spettanti o trattenere | e some dovute in base al nodello 730.

1.5 Paganenti rateali e versamenti d'acconto

Rat ei zzazi oni
Ai sensi dell'articolo 20 del decreto legislativo 9 luglio 1997,
n. 241, anche il contribuente che si avvale dell'assistenza fiscale puo'
chiedere la suddivisione in rate nensili di wuguale inporto della somm
dovuta a titolo di saldo, prinb acconto Irpef, addizionale conunale e
regionale Irpef e acconto del 20 per cento su alcuni redditi soggetti a

tassazi one separata. A tal fine, il contribuente indica nella Sezione VI,
rigo F7, <casella 3, del nod. 730 il nunero delle rate, da un mnino di due a
un massino di cinque, in cui intende frazionare il debito.

Non e' rateizzabile la somm dovuta per |la seconda o unica rata di
acconto dell"Irpef.

Accont i

Il contribuente nel nodello 730 (rigo F7 colonna 2) puo' chiedere,

sotto la propria responsabilita', la trattenuta di mnori inporti degl
acconti risultanti dalla |Iiquidazione della dichiarazione. Se non intende
effettuare alcun versamento |'assistito deve barrare |'apposita casella 1
del rigo F7

_ _ I contribuente_ che non intende effettuare alcun versanento a
titolo di seconda o0 unica rata di acconto o effettuare un versanento

inferiore a quello dovut o in base al nodello 730 presentato, deve
conunicarlo entro il mese di settenbre 2004 al sostituto d'inposta che
effettua il conguaglio.

2. Assi stenza fiscale prestata dai sostituti d'inposta

2.1 Soggetti che possono prestare assistenza fiscale.

Ai sensi dell'art. 37, comm 1, del decreto legislativo n. 241
del 1997, possono prestare assistenza fiscale ai propri sostituiti, ai fini

del | ' adenpi ment o del | ' obbligo di di chi arazione dei redditi nediante il
nmodello 730, i sostituti d'inposta che erogano i redditi di cui agl
articoli 49 e 50, comm 1, lettere a), d), g), con esclusione delle

indennita' percepite dai nmenbri del Parlamento europeo, e lettera l), de
TUR, nodificato con il d.lgs 12 dicenbre 2003, n. 344.

Al sostituti d' i npost a, se scelgono di prestare assistenza
fiscale e svolgono |e attivita" indicate nell'articolo 37, conm 2, de
citato decreto legislativo n. 241 del 1997, spettano i conpensi previsti
dalla nornativa vigente.
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Il conmpenso, corrisposto nmediante wuna riduzione dei versanenti

delle ritenute fiscali operate dal sostituto stesso, non costituisce
corrispettivo agli effetti dell'inposta sul val ore aggi unto.
Al l e Ammi ni strazi oni dello Stato non spettano 1 conpens

previsti, cone precisato dal Mnistero del Tesoro con tel egramma-circol are
n. 149868 del 9 giugno 1993.

Detti conpensi non spettano altresi' alla Canera dei Deputati,
al Senato della Repubblica, alla Corte Costituzionale e alla Presidenza
del l a Repubblica, cone specificato dal Mnistero del Tesoro con nota n.
119283 del 22 aprile 1996.

Per |'effettuazione dei conguagli sulle retribuzioni dei propri
sostituiti, conseguenti alle conunicazioni dei risultati contabili da parte
dei CAF che hanno prestato assistenza, non e' previsto al cun conpenso per i
sostituti d'inposta.

L' assi stenza fiscale prestata  dai sostituti d'inposta non
conmporta al cun onere per gli assistiti.

Tutti i sostituti dinposta, conpresi quelli che non prestano
assi stenza fiscale, hanno |'obbligo di effettuare i conguagli derivanti da

risultato contabile delle dichiarazioni elaborate dai Centri di assistenza
fiscale (articolo 37, conma 4, decreto legislativo n. 241 del 1997).

In caso di inosservanza delle citate disposizioni (articolo 37
comm 2 e 4, del decreto legislativo n. 241 del 1997), si rende applicabile
ai sostituti d inposta |a sanzione anm nistrativa da euro 258 a euro 2582

2.2 Present azi one del nod. 730 ai sostituti d'inposta
Il contribuente che Si avval e dell'assistenza fiscale de
proprio sostituto d'inposta deve presentare entro il nmese di aprile 2004:
- il nodel l o 730/2004, debitanente conpilato e sottoscritto; devono
essere indicati anche i redditi erogati e gli eventuali acconti trattenuti

dall o stesso sostituto;
- il rmodello 730-1 con la scelta per |la destinazione dell'8 per nille

dell ' Irpef, nell'apposita busta chiusa, anche se non conpilato. Puo' essere
utilizzata anche una bust a bianca con |'indicazione "Scelta per Ila
destinazione dell'otto per mlle dell'IRPEF'. Vanno inserite in una sola
busta, con |'indicazione del cognone, none e codice fiscale del dichiarante,
l e scelte effettuate dai coniugi che presentano |a dichiarazi one congi unta.

Al sostituto d' i nposta non deve essere esibita alcuna
docunent azi one tributaria che deve, i nvece, essere conservata da
contri buente fino al 31 dicenbre 2008 ed esibita, se richiesta, ai

conpetenti uffici dell' Agenzia delle Entrate.
2.3 Adenpi nenti del sostituto d'inposta

Il sostituto d'inposta rilascia al sostituito una ricevuta de

nodel | o 730 e della busta contenente il nodello 730-1, redatta in
conformta' al nodello "730-2 per il sostituto d'inposta".

Pri ma del rilascio dell a ri cevut a, che costituisce prova
del | "avvenuta presentazi one dell a di chi ar azi one, il sostituto deve
verificare che la dichiarazione sia sottoscritta dal contribuente, da
rappresentante o tutore e in caso di dichiarazione congiunta da entranbi
contribuenti e che riporti i dati relativi al sostituto stesso.

Il sostituto controlla I a regolarita' fornal e dell a
di chi arazi one presentata dal sostituito anche in relazione alle disposizioni
che stabiliscono limti alla deducibilita degli oneri, alle detrazioni e ai

crediti d'inposta.

Il sostituto che durante |le operazioni di |iquidazione riscontra
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anonalie o i ncongruenze che determ nano |'interruzione dell'assistenza
fiscale, e tenuto ad informarne tenpestivamente il sostituito il quale
dovra' presentare, entro i termni ordinari previsti, l|la dichiarazione de

redditi con il nodell o UNI CO 2004 persone fisiche.

Il sostituto, in sede di assistenza fiscale, deve determ nare
| "inmposta applicando la normativa in vigore al 31 dicenbre 2002 qual ora
dovesse risultare piu' favorevole al contribuente.

Entro il 15 giugno 2004 il sostituto consegna al sostituito
copia della dichiarazione elaborata e il relativo prospetto di |iquidazione
model | o 730- 3, sottoscritto anche medi ant e sistem di el abor azi one
automatica. 11 ri spetto di tale ternine consente al contribuente di
verificare i dati contenuti nel nodello 730 e nel prospetto di |iquidazione
e di conunicare tenpestivanente eventuali errori comessi dal sostituto, per
metterlo in grado di rideterminare correttamente gli inporti ed el aborare un
nuovo nodell o 730-3 (e il 730 base se l|la correzione riguarda |a
di chi arazi one), da consegnare all'assistito.

In caso di event ual i ver sament i tardivi | Amm nistrazi one
finanziaria applichera' |a sanzione prevista dalla |egge.

Il sostituto entro il 20 ottobre 2004 deve trasnettere
all' Agenzia delle Entrate, in via telematica, i dati delle dichiarazioni
el aborate e dei relativi prospetti di |iquidazione e consegnare |le buste
chiuse contenenti i nodelli 730-1

Le dichiarazioni e i prospetti di |iquidazione devono essere
conservati dal sostituto fino al 31 dicenbre 2006

Il sostituto d'inposta, socio di un CAF-dipendenti, se presta

assistenza fiscale ai propri sostituiti tramte il CAF stesso, svolge le
operazioni di raccolta delle dichiarazioni e della relativa docunentazi one,
consegna ai sostituiti |e dichiarazioni e i prospetti di |iquidazione

el aborati dal CAF ed effettua | e conseguenti operazioni di conguaglio.

3. Assi stenza fiscale prestata dai Centri per lavoratori dipendenti
3.1 Soggetti che possono prestare assistenza fiscale.

Il decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, individua i
soggetti abilitati alla costituzione dei Centri di assistenza fiscale e le
attivita' che detti Centri possono svol gere.

I CAF sono tenuti a prestare assistenza fiscale ai contribuenti
che chiedono di presentare il nodello 730, come previsto dall'articolo 34,
comma 3, del citato decreto legislativo n. 241 del 1997; per tale attivita
ai Centri spettano i compensi previsti dalla normativa vigente.

Per assicurare la nassima trasparenza nei rapporti con gl
utenti, i CAF nei locali adibiti all'assistenza devono esporre, in nodo
visibile, copia del provvedi nent o di autori zzazi one all'esercizio
dell"attivita'; informazioni sul tipo di struttura che presta |'assistenza

(sede legale o wufficio periferico del CAF, centro di raccolta quale socio o
associato, societa’ di servizi del CAF, uffici periferici della societa di

servizi); informazioni sull*assistenza, @ sulle  scadenze delle fas

dell'attivita' e sugli orari di apertura; informazioni sui costi nel caso in
cui |'utente chieda |a consulenza fiscale del CAF per |a conpilazione de

nodel | o.

Il contribuente che presenta wuna dichiarazione nodello 730
debi tanmente conpilata e docunmentata non deve alcun corrispettivo al Centro
di assistenza fiscale.

3.2 Present azi one del nodello 730 ai CAF

Il contribuente che si avvale dell'assistenza fiscale prestata da
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un CAF-di pendenti deve presentare entro il 15 gi ugno 2004:
- il nodello 730/2004 gia' conpilato oppure puo' chiedere assistenza
per |a conpil azi one;

- il rmodello 730-1 con |I'indicazione dei dati anagrafici anche se non
ha effettuato |la scelta per |la destinazione dell'8 per mille dell'lrpef.

Il contribuente deve esibire al CAF | a docunent azi one necessari a
per consentire la verifica della confornmita" dei dati esposti nella
di chiarazione e del rispetto delle disposizioni che disciplinano gli oneri
deducibili e detraibili, Ile detrazioni e i crediti dinmposta, |0 sconputo
delle ritenute d'acconto. Tale docunentazione deve essere conservata da
contri buente fino al 31 dicenbre 2008 ed esibita, se richiesta, ai
conpetenti uffici dell' Agenzia delle Entrate.

Le stesse nodal it a' e termini si applicano se il sostituto

d' inposta presta assistenza fiscale ai propri sostituiti tramte un CAF di
cui e' socio.

3.3 Adempi menti dei CAF

Il CAF rilascia al contribuente una ricevuta del nodello 730 e de
nodel l o 730-1 consegnati e della docunentazione esibita. La ricevuta e

redatta in conformta al nodello "730-2 per il CAF" e puo' essere conpilata
con sistemi di elaborazione autonmatica; con gli stessi sistem puo essere
apposta la firma dell'incaricato del CAF al rilascio della ricevuta.

~ Nella ricevuta e .
docunenti esibiti quando la loro conservazione non e

opportuno che siano analiticanmente indicati i
' affidata al CAF;

| "indicazione puo' avvenire in forma sintetica quando il CAF conserva copia
dei docunenti esibiti. Tale indicazione potra rivelarsi utile in caso di
controllo, di richiesta di docunenti e di chiarinmenti al contribuente, di
cui sara' contestualnmente informato anche il responsabile dell'assistenza
fiscal e del CAF.

Prima di rilasciare | a ri cevut a, che costitui sce prova
del | "avvenuta presentazione della dichiarazione, il CAF deve verificare che
il contribuente possieda i requisiti necessari per utilizzare il nodello 730

e che siano indicati gli estrem del sostituto d'inposta che dovra' eseguire
i conguagli .

Se ener gono, anche nel corso dell'attivita' di assistenza,
situazioni che non consentono |'utilizzo del nodello 730, il CAF deve
tenpestivanente informare il contribuente perche' egli possa presentare,
entroi termni ordinari previsti, la dichiarazione dei redditi con i
nodel | o UNI CO 2004 persone fisiche.

Sulla base dei dati indicati dal contribuente e della relativa
docunent azi one esibita, previa verifica dell a correttezza e dell a
legittimta dei dati e dei calcoli esposti, il CAF elabora |a dichiarazione
e liquida le relative inposte.

Il CAF deve determnare |'inposta applicando la normativa in

vigore al 31 dicenbre 2002 gqualora dovesse risultare piu favorevole al

contri buente.

Entro il 30 giugno 2004, il CAF consegna al contribuente copia
del I a di chi arazi one, el aborat a in rel azi one all'esito dei controll
eseguiti, e il relativo prospetto di |iquidazione nodello 730-3, su nodell
conform per struttura e sequenza a quelli approvati con il provvedi nento

del Direttore dell'Agenzia delle Entrate del 15 gennaio 2004 pubblicato nel
suppl emento ordinario n. 25 alla G U n. 18 del 31 gennai o 2004.

Nel prospetto  di l'i qui dazi one, sottoscritto, anche nediante
sistem di el abor azi one aut omati ca, dal responsabil e del | " assi st enza
fiscal e, sono evidenziati:

- gli elenenti di calcolo ed il risultato del conguaglio fiscale;

- le eventuali variazioni intervenute rispetto ai dati indicati da
contribuente a seguito dei controlli effettuati;

- i mnori inporti a titolo di acconto che il contribuente, sotto la
propria responsabilita', ha indicato di voler effettuare;

- la scelta operata dal contribuente per |a destinazione dell' 8 per
mlle dell'lrpef.

Pagina 7



Circolare del 18/03/2004 n. 11

E' opportuno per i contribuenti riscontrare i dati contenuti ne
nmodello 730 e nel prospetto di |iquidazione e comunicare tenpestivanmente
eventuali errori conmessi dal CAF, per netterlo in grado di ridetermnare
correttamente gli inporti ed elaborare un nuovo nodello 730-3 (e il nodello

730 base se la correzione riguarda la dichiarazione) che deve essere
consegnato all'assistito.

La dichiarazione consegnata al contribuente costituisce copia
del I a di chi arazi one present at a, trasnessa in via telematica dal CAF
al ' Agenzia delle Entrate.

Il contribuente che non ritiene corrette |le variazioni apportate
dal CAF, puo’ present are, assunendosene I a responsabilita', una
di chi arazione integrativa con il nodello UNI CO 2004 persone fisiche.

Il CAF deve conunicare al sostituto d'inposta, entro il 30
giugno 2004, il risultato contabile della dichiarazione nodello 730-4, per
consentirgli di effettuare il conguaglio sulla retribuzione corrisposta ne
mese di luglio.

I nodelli 730-4 possono essere costituiti anche da un tabulato a
stanpa, purche' contengano tutte |e informazioni previste; quando i nodell
sono costituiti da piu pagine, la terza sezione deve essere conpilata
soltanto nell'ultim pagina.

Per | a comuni cazi one del risultato contabile puo' essere
utilizzato ogni nmezzo idoneo allo scopo: servizio postale, trasmn ssione via
fax, consegna a mano e, previa intesa con i sostituti, invio telematico o
medi ante supporti magnetici. E opportuno, in caso di accordi, che tutti gl
invii relativi ai nodelli 730-4 ad un sostituto siano effettuati dal CAF con
| o stesso sistema di conuni cazi one.

| supporti magnetici, predisposti in confornita' alle specifiche
tecniche definite dall'apposito decreto, devono essere utilizzati per le
comuni cazi oni dei risultati contabili alle Aministrazioni dello Stato,
sal vo specifici accordi tra le parti per |'invio telematico.

Al fine di favorire lo sviluppo del telematico e' opportuno
|'uso di tale sistema con tutti i sostituti che |o hanno richiesto quali:
INPS, Mnistero del |l ' Economia e dell e Fi nanze (personale centrale e
periferico gestito dal Service Personale Tesoro), |NPDAP, Poste Italiane spa
e Ferrovie dello Stato spa.

| sostituti d' i nposta restituiscono al CAF, entro quindici
giorni, una copia dei nodelli 730-4 ricevuti; i nodelli 730-4 devono
intendersi ricevuti dai sostituti, anche in mancanza della restituzione
della copia in segno di ricevuta, quando il CAF e in grado di docunentare
| 'avvenuta trasni ssione e ricezione.

Il CAF entro il 20 ottobre 2004 trasnette in via telematica
all'"Agenzia delle Entrate I|e dichiarazioni nodello 730 el aborate; la tardiva
od onessa trasmissione conporta |'applicazione, a carico dei Centri, della
sanzione anmnistrativa da euro 516 a euro 5164. Se il CAF trasnette

el ementi discordi rispetto alla docunentazione fornita dall'assistito, e
prevista la revoca del | "autorizzazi one all'esercizio dell"attivita di
assi stenza.

Il CAF deve conservare le dichiarazioni, i relativi prospetti d
liquidazione e i 730-1 con le scelte effettuate dai contribuenti fino al 31
di cenbre 2006.

3.4 Visto di confornita

I controlli che devono essere eseguiti per il rilascio del visto
di conformita' (articolo 35, comm 2, lett. b), del decreto legislativo n.
241 del 1997), non inplicano il riscontro della correttezza degli el enenti
reddituali indicati dal contribuente (ad esenpio, |'amontare dei redditi

fondiari, dei redditi diversi e delle relative spese di produzione) o
valutazioni di nmerito riguardo a spese o situazioni soggettive che incidono
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ai fini della deterninazione del reddito o delle inposte dovute.

Il rilascio del visto di conformita' sulla dichiarazione
el aborata deve essere conseguente alla verifica:
- della corrispondenza dell'anmontare delle ritenute, anche a titolo
di addi zionali, con quello delle relative certificazioni esibite;
- dell"ammontare delle spese, per le quali spetta |la detrazione de
41% e/o del 36% sostenute dal contribuente per interventi di recupero de
patrinonio edilizio, risultante dalla docunentazione esibita, e del rispetto

dei limti stabiliti dalla normativa vigente anche in nerito alla
prosecuzione di lavori gia iniziati in anni precedenti;

- delle deduzioni dal reddito non superiori ai limti previsti dalla
| egge, corrispondenti alle risultanze della docunentazione esibita e

intestata al contribuente o, se previsto dalla normativa, ai famliari a
carico e relativa all'anno 2003;

- delle detrazioni d'inposta non eccedenti |le msure previste dalla
| egge e corrispondenti ai dati risultanti dalla dichiarazione o dalla
rel ati va docunent azi one esi bita;

- dei crediti d'inposta spettanti sulla base dei dati risultanti
dal | a di chi arazione e non eccedenti |le msure previste dalla |egge.

Per il rilascio del visto di conformta infedele si applica, a
carico del responsabile dell'assistenza fiscale, |a sanzione anmnistrativa
da euro 258 a euro 2582

3.5 Controlli sulla docunentazi one

_ I responsabile dellfassistenza_ fiscale del CAF deve verificare
la conformta' dei dati esposti nella dichiarazione con quelli risultanti
dal | a docunent azi one esibita.

Per i controlli <che i CAF devono eseguire, non e' necessaria
| * esibizione di docunentazione relativa all'amopntare dei redditi indicati
nel I a di chi arazi one (es. certificati <catastali di terreni e fabbricati
posseduti, contratti di |locazione stipulati) e alle detrazioni soggettive
d' i npost a.

Devono, invece, essere esibiti, anche in copia fotostatica:

- la docunent azi one attestante e ritenute i ndi cate nel | a
di chi arazione (CUD, «certificati dei sostituti d'inposta per le ritenute
relative a redditi assinmlati al lavoro dipendente, di Ilavoro autonono
occasi onal e, ecc.);

- le fatture, le ricevute e |e quietanze relative a paganenti
effettuati, nel corso dell'anno 2003, per oneri deducibili o per i qual
spetta la detrazione d'inposta, nonche' altra docunentazi one necessaria per
il loro riconoscinmnento (ad esenpio: per gli interessi passivi, copia del
contratto di nutuo per |'acquisto, la costruzione e la ristrutturazione
dell"immobile adibito ad abitazione principale; per i prem di assicurazione
sulla vita, | a docunentazione attestante i requisiti richiesti per Ila
relativa detrazi one);

- gli attestati di versanento degli acconti d'inposta effettuati
direttanente dal contribuente;

- I'ultima dichiarazione presentata in caso di eccedenza d'inposta
per la quale si e richiesto il riporto nella successiva dichiarazi one dei
redditi.

Rel ati vanente alle spese sostenute per interventi di recupero

del patrinmonio edilizio, per 1le quali spetta |la detrazione d'inposta del 41
e/ o del 36 per cento, devono essere esibiti:

- copia della ricevuta postale della raccomandata con la quale €'
stata trasnessa al conpetente Centro di Servizio o al Centro Qperativo di
Pescara | a comuni cazione di inizio |avori;

- copia dei bonifici bancari;

- copia della docunentazione relativa alle spese il cui paganmento non
e' stato eseguito con bonifico bancario (paganenti effettuati entro il 28
marzo 1998 ovvero spese relative agli oneri di urbanizzazione, alle ritenute
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d' acconto operate sui conpensi, all'inposta di bollo e ai diritti pagati per
| e concessioni, le autorizzazioni e | e denunce di inizio |avori);

- attestazione della quota di pertinenza in caso di spese
condomi ni al i .

Se il contribuente ha gia" esposto nelle precedenti dichiarazioni
spese per il recupero del patrinonio edilizio e anche nel nodell o 730/ 2004
chiede il riconoscinmento di wuna rata in cui era stato diviso |'onere, il
responsabile del CAF non deve richiedere |la relativa docunentazi one. Deve,
i nvece, essere effettuato il controllo di conformta' quando il contribuente
richiede per la prima volta nella dichiarazione 730/2004 il riconoscinmento
dell a detrazione per spese per interventi effettuati per il recupero de
patrinmonio edilizio, anche se il presupposto era sorto precedentenente.

Il contribuente puo’ docunent ar e con | "aut ocertificazione il
sosteninento delle spese sanitarie per famliari, non fiscalnmente a carico,
affetti da patologie che danno diritto all'esenzione dalla partecipazione
alla spesa sanitaria pubblica quando la ricevuta di paganento e' rilasciata
allo stesso famliare

Il contribuente puo', se il CAF e gia in possesso di docunentazi one
(es. contratti di nmutuo o di assicurazione) perche' prodotta in anni
precedenti, attestare con |'autocertificazione |a sussistenza dei requisiti

richiesti.

3.6. La qualita'" dei servizi resi dai CAF nell'anbito delle attivita
di assistenza

Nell"Atto di indirizzo del Mnistro dell'Econonia e delle Finanze per
il conseguinento degli obiettivi di politica fiscale per gli anni 2004- 2006,
la senplificazione ed il miglioramento dei rapporti con i contribuenti sono
i ndi viduati fra le leve fondanmentali per increnentare |'efficienza de
sistema tributario.

Tale risultato Si dovra' raggi ungere anche attraverso "i
nmoni t or aggi o del livello dei servizi resi ai cittadini/utenti ed agl
operatori economci”

E' il segno di wuna cultura diffusa di orientanmento al cittadino
e della consapevolezza dell'inportanza del suo giudizio per indirizzare le

scelte strategiche valutando la qualita' dei servizi offerti.

L"analisi effettuabile sull'utenza si basa, sostanzial nente, su
due elenenti in stretta correlazione: la qualita' dei servizi erogata e |la
soddi sfazi one di chi ne usufruisce.

Proprio per pot er orientare la propria azione al costante
mglioranento dei servizi resi |'Agenzia delle Entrate si e dotata di un
sistema di nonitoraggio di verifica della qualita" dei servizi erogati a
contribuenti, avviando dal 2003 |a prima indagine a livello nazionale sulla

soddi sfazi one dei servizi erogati dagli U fici Locali. | risultati sono
stati piu' che soddisfacenti, sia per quel che riguarda |a taratura de
nodello di indagine e della procedura nel suo conplesso, sia cone immagine
del fenoneno relativo alla soddi sfazione del cliente/utente.

Senpre nell'anmbito della strategia di relazione con il cliente
e' stata realizzata la prim edizione della Carta dei Servizi dell'Agenzia
delle Entrate, in vigore dal 1 mnmarzo 2004 e gia disponibile sul sito
I nternet dell' Agenzi a.

E' auspicabile, pertanto, che i Centri di Assistenza Fiscale
prestino attenzione al livello di soddisfazione del cliente-utente, partendo

dal | a el aborazione di un docunento che descriva |le nmodalita' "standard" di
erogazi one dei servizi offerti.

In tale contesto |'Agenzia delle Entrate intende promuovere |a
costituzione, nell'anmbito della Direzione Centrale Gestione Tributi, di un
"l aboratorio" aperto alla partecipazione dei Centri di Assistenza Fiscale
con | o scopo di

fornire le i nee gui da per realizzare indagini di custoner
sati sfacti on secondo un nmodel | o condi vi so che tiene
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conto dell'esperienza dell'Agenzi a;

val ori zzare | e esperienze che verranno realizzate;

sistemati zzare | e conoscenze di sponibili;

progettare, in un contesto di reciproca collaborazione, gl
opportuni processi di mglioranmento.

Coloro che fossero interessati ad approfondire le tematiche legate allo
sviluppo ed alla sperinentazione di soluzioni per migliorare |la relazione
tra servizi propri del settore fiscale e cittadini potranno inviare
specifiche richieste all'indirizzo di post a el ettronica
dc. gt.cafei nternedi ari @ugenzi aentrate. it

4. Conguagl i

4.1 Modalita' e termni

| sostituti d' i nmpost a, per effettuare i conguagli sulle
retribuzioni a partire dal nese di luglio, devono tener conto dei risultati
contabili delle dichiarazioni nodello 730 dei propri sostituiti, evidenziati
nei nodelli 730-3 che hanno elaborato o nei nodelli 730-4 trasnmessi da
Centri di assistenza fiscale entro il 30 giugno 2004.

| sostituti devono inoltre tener conto di eventuali risultati
contabili rettificati o integrativi pervenuti in tenpo utile per effettuare
i conguagli entro |'anno 2004.

E' opportuno che i sostituti verifichino |a regolare provenienza
dei nodelli 730-4 e restituiscano inmedi atanmente ai CAF che |i hanno inviati
i rmodelli 730-4 relativi a persone con |le quali non hanno avuto alcun
rapporto di | avoro.

Il debito o il «credito risultante dal nodello 730-3 o dal nodello
730-4 deve essere, ri spettivanente, trattenuto dall e retribuzioni o

ri mborsato anche se d'inporto uguale o inferiore a euro 10, 33.

Qualora si  verifichi passaggio di dipendenti, nel corso del nedesino
periodo d'inposta, da un datore di lavoro ad un altro senza interruzi one de
rapporto di lavoro, il nuovo datore di |lavoro, obbligato a svolgere |la
funzione di sostituto d'inposta tenendo conto dell'operato del precedente,
deve effettuare tutte |l e operazioni relative ai conguagli

Conguagli a credito

Se il risultato contabile della dichiarazione evidenzia un
credito, il rinmborso e effettuato nediante wuna corrispondente riduzione
delle ritenute a titolo di Irpef e/o di addizionale cormunale e regionale
all'lrpef effettuate sui conpensi corrisposti nel nmese di luglio,
utilizzando, se necessario, |'amontare conplessivo delle suddette ritenute
relative alla totalita' dei conpensi corrisposti nello stesso nese di
luglio. Se anche quest'ultino ammontare e' insufficiente per rinborsare
tutte le somme a credito, gli inporti residui sono rinborsati con una

corrispondente riduzione delle ritenute relative ai conpensi corrisposti ne
successivi mesi dell'anno 2004.

In presenza di una pluralita" di aventi diritto, i rinbors
devono avere una cadenza nensile in percentuale wuguale per tutti gl
assistiti, determinata dal rapporto tra |'inporto globale delle ritenute da
operare nel singolo nese nei confronti di tutti i percipienti, conpres
qguelli non aventi diritto al rinborso, e |'amontare conpl essivo del credito
da rinborsare

Se alla fine dell'anno non e stato possibile effettuare i

ri mborso, il sostituto deve ast ener si dal conti nuare e conunicare
all'interessato, utilizzando le stesse voci contenute nel nodello 730-3, gl
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importi ai quali |lo stesso ha diritto provvedendo anche ad indicarli nella
relativa certificazione (CUD). Tali inporti potranno essere fatti valere da
contribuente nella successiva dichiarazione o nella prim dichiarazione
utile presentata se |'anno successivo, ricorrendo | e condizioni di esonero,

il contribuente non presenta |a dichiarazione dei redditi.

In caso di nmancata indicazione nella dichiarazione presentata
nell'anno successivo del <credito risultante dalla precedente dichiarazione,
lo stesso sara' riconosciuto dagli uffici dell'Agenzia delle Entrate in sede
di liquidazione delle inposte dovute o dei rinborsi spettanti.

Conguagli a debito

Le soome risultanti a debito dal nodello 730-3, o dal nodello
730-4, sono trattenute dalle retribuzioni <corrisposte nel nese di luglio
2004.

Se e’ stata chiesta la rateizzazione il sostituto calcola
["inmporto delle singole rate, nmaggiorate dei relativi interessi dello 0,50
per cento nensile previsti, e trattiene gli inporti nensilmente dovuti a
decorrere dai conpensi corrisposti nel nese di luglio. Se il conguaglio non
puo' avere inizio nel nmese di luglio il sostituto ripartisce il debito in un
nunero di rate tendente alla scelta effettuata dal contribuente.

Nel caso in cui la retribuzione corrisposta nel nese di luglio
risulta insufficiente per trattenere |'intero inmporto dovuto, la parte

residua sara' trattenuta dalla retribuzione erogata nel nmese successivo e,
in caso di wulteriore incapienza, dalle retribuzioni dei successivi nesi de
2004. 11 differito paganento conporta |'applicazione dell'interesse in
ragione dello 0,40 per cento mensi | e, trattenuto anch' esso dal |l a
retribuzione e versato in aggiunta alle sonme cui afferisce.

Se la retribuzione nensile e insufficiente per la ritenuta
dell'"inporto rateizzato, il sostituto d' inposta applica, oltre all'interesse
dovuto per la rateizzazione, anche |'interesse dello 0,40 per cento nensile
riferito al differito paganento.

Il sostituto deve tener conto di un risultato contabile che
rettifica un precedente nodello 730-4, ricevuto da un CAF in tenpo utile per

effettuare il conguaglio a rettifica entro |'anno 2004 e applicare su
eventual i tardivi versamenti gli interessi dovuti dal contribuente.

Dalla retribuzione corrisposta nel nese di novenbre 2004 e’
trattenuto |'inporto dell'unica o della seconda rata di acconto per |’
Irpef. Se tale retribuzione e insufficiente |'inporto residuo e' trattenuto
dalla retribuzione corrisposta nel nmese di dicenbre, con | a nmaggiorazi one
dell'interesse nella msura dello 0,40 per cento.

L'inporto trattenuto per conguagli o sulle retribuzioni e
versato, unitamente alle ritenute d'acconto relative allo stesso nese,
utilizzando gli appositi codici tributo stabiliti se si utilizza il nodello
F24 o |'apposito capitolo se il versamento e' effettuato alle sezioni di
Tesoreria Provinciale dello Stato.

Se entro la fine dell'anno non e stato possibile trattenere

|'"intera somma, per i nsufficienza delle retribuzioni corrisposte, il
sostituto deve conunicare al sostituito, entro il mese di dicenbre 2004, gl

i nporti ancora dovuti, utilizzando |e stesse voci contenute nel nodello
730-3. La parte residua, nmmggiorata dell'interesse dello 0,40 per cento
mensi | e, consi derando anche il nmese di gennaio, deve essere versata
direttanente dal sostituito nello stesso nese di gennaio, con le nodalita
previste per i versamenti relativi alle dichiarazioni dei redditi delle

persone fisiche.

Gi enti che er ogano pensi oni effettuano |e operazioni di
conguaglio sulla prima rata di pensione erogata a partire dal nese di agosto
o di settenbre e versano |e some dovute nei termni previsti per i
versamento delle ritenute.

| conguagli derivanti da dichiarazioni integrative devono essere

effettuati sulla retribuzione erogata nel nese di dicenbre.
4.2 Situazioni particolari
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Cessazi one del rapporto di |lavoro e assenza di retribuzione
Se prima dell'effettuazione o del conpletanento delle operazioni

di conguaglio e' intervenuta cessazione del rapporto di |avoro, aspettativa
con assenza di retribuzione o analoga posizione, il sostituto d'inmposta non
effettua i conguagli a debito e conunica tenpestivanente agli interessati
gli inporti risultanti dalla dichiarazione, che gli stessi devono versare

direttanente.
| contribuenti che si trovano nella posizione di nonmentanea assenza
di retribuzione (aspettativa, redditi assimlati di cui all'articolo 50,

comma 1, lettera c-bis), del T.UI.R, nodificato con il d.lgs 12 dicenbre
2003, n. 344), possono scegliere di richiedere |la trattenuta della soma a
debito, con |'applicazione dell'interesse dello 0,40 per cento nensile, se
il sostituto deve loro erogare enolunenti entro |'anno d'inposta.

In caso di conguaglio a credito, il sostituto d'inposta e’
tenuto ad operare i rinborsi spettanti ai dipendenti cessati o privi di
retribuzione, nediante una corrispondente riduzione delle ritenute relative
ai conpensi corrisposti agli altri dipendenti con |le nodalita' e nei tenpi

ordi nari amente previsti

Decesso del contribuente
Il decesso del contribuente assistito fa wvenir meno |'obbligo

per il sostituto di effettuare |e operazioni di conguaglio risultanti dal
nodel | o 730.

Se il decesso €' avvenuto prima dell'effettuazione o della
conclusione di un conguaglio a debito il sostituto conunica agli eredi
utilizzando le voci del nodel l o 730-3, |'"amopntare delle somme o delle rate

non ancora trattenute, che devono essere versate dagli eredi nei termni
previsti dall'articolo 65 del D P.R 29 settenbre 1973, n. 600. di ered

non sono tenuti al versanento degli acconti, ai sensi dell'articolo 1 della
| egge 23 marzo 1977, n. 97, sostituita dalla |legge 17 ottobre 1977, n. 749.

Nel caso di un conguaglio a credito, il sostituto conunica agl
eredi gli i nporti, utilizzando l e voci contenute nel prospetto d
| i qui dazi one, provvedendo ad indicarli anche nell'apposita certificazi one.

Tale credito potra' essere conput ato nella successiva
di chi arazione che gli eredi devono o0 conunque possono presentare per conto

del contribuente deceduto, ai sensi dell'articolo 65 del D.P.R 29 settenbre
1973, n. 600.

di eredi, in alternativa, possono presentare istanza di
rimborso ai sensi dell'articolo 38 del D.P.R 29 settenbre 1973, n. 602

Se gli eredi rilevano delle incongruenze nel nmodello 730 possono
presentare il nmodello UNCO 2004 persone fisiche per integrare redditi non
dichiarati in tutto o in parte e per evidenziare oneri deducibili o
detraibili non indicati in tutto o in parte.

Se il decedut o e' un contribuente che ha presentato la
di chiarazione in forma congiunta come dichiarante, il coniuge superstite
deve separare la propria posizione tributaria, wutilizzando i dati che i

sostituto d'inposta deve comuni car e secondo le indicazioni analitiche
contenute nel nodello 730-3.

Il debito dovut o dal coni uge superstite deve essere
t enpesti vanent e versat o; non sono applicate Il e sanzioni per tardivo
versanento. || credito puo' essere fatto val ere nella successiva
di chi ar azi one.

Per tutte e si tuazi oni particol ari sopra illustrate, la
di chi arazione nodello 730 resta conunque validanmente presentata a tutti gl
effetti.
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